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DISPOSICI6N N° 079 /2024 

NEUQUEN, 13 de noviembre de 2024

VISTO:

El Expedients caratulado "ELEVA RECLAMO ERROR FACTURAClON CALF" - 

Expedients OE N° 8179-C-2024, iniciado por MARCELA ALEJANDRA CALASCIBETTA; el 
CONTRATO DE CONCESlON DE DISTRIBUClON DE ENERGlA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que la reclamante realizb una presentacidn ante la Distribuidora CALF por sentirse
perjudicada por una deuda que le atribuyeron por la existencia de medidores invertidos con el de su
vecma.

Que a fojas 12 se notified a CALF y esta respondid a fojas 13/42. Dijo que a partir de un 

reclame de la sefiora Silvia Fonseca, se habla detectado que los medidores de dsta y de la sefiora 

Calascibetta se encontraban invertidos, por lo que los consumes cobrados 

la otra usuaria.
a una correspondian a

Que en virtud de ello realizaron las notas de ddbito a nombre de la sefiora Calascibetta, 
por ser quieh mds consumo habla tenido durante esos perlodos y una nota de erddito en favor de 

la sefiora Fonseca, por ser quien menos consumo tenia y que consecuentemente habla abonado 

de ends todos esos meses.

Que a fojas 43/44 emitid un informe el drea contable de la Autoridad de Aplicacidn, de 

donde surge que lo reclamado a la sefiora Calascibetta tiene relacidn con lo consumido por ella.

Que el drea legal emitid dictamen y dijo que el reclame bajo andlisis encuadra en las 

cldusulas 2a; 40B del Contrato de Concesidn de Distribucidn de Energia Eldctrica; articulos I”; 10°; 
23°; 24°; 34°; 37° y 538 del Reglamento de Suministro y que, en relacidn con ello, no existen 

diferencias entre la Distribuidora y la reclamante en torno a Iqs hechos, es decir, a la existencia de 

medidores invertidos entre usuarios diferentes.
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Que record6 que la Autoridad de Aplicacidn ya ha resuelto casos similares en otras 

oportunidades y que el criterio sentado ha side que la devolucidn al usuario que abend de mds 

debe hacerse con intereses y al usuario que abend de menos sin intereses y en tantas cuotas 

como perfodos hayan sido facturados en menos (Disposiciones 70/2019 y 60/2021).

Que destacd que, en ese sentido, se dijo si bien corresponde que la Distribuidora 

reclame lo realmente consumido por la usuaria reclamante, no se puede soslayar que no fue 

responsabilidad de esta no haber pagado en termino; de modo que la forma de cobro de la deuda 

debe ser en cuotas (la cantidad correspondiente a cada periodo adeudado) y sin intereses (■■■)”. Y 

que “(...) aun con la entrada en vigencia del nuevo contrato, se mantendrS estapostura conformed 

los artlculos articulo 51), incisio C) de la Ordenanza 1728 de Procedimientos Administrativos (...)" 

(Disposicidn 60/2021).

Que concuerdo con lo dictaminado por el drea legal.

POR ELLO

El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTlCULO 1°: INSTRUIR a la Distribuidora CALF a que distribuya la deuda de la reclamante en 

tantas cuotas como meses de deuda correspondan.

ARTlCULO 2°: NOTIFlQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y 

COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la reclamante de la presente Disposicidn.

ARTlCULO 3°: COMUNfQUESE, PUBLlQUESE, ARCHIVESE.
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